UCHWALA
NR 111/22/2018
RADY GMINY W ZARSZYNIE
z dnia 19 grudnia 2018r.

W sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Zarszyn w celu przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu.

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(.t. Dz.U. z 2018 poz. 994 z p6zn. zm.) w zw. z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z2017r. poz.
328 z pozn. zm) oraz w zwiazku z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U.
z 2017 r. poz. 2180),

Rada Gminy w Zarszynie uchwala, co nastepuje:
§1
Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
gminy Zarszyn, stanowigcy zalgcznik do niniejszej uchwaly, celem przekazania go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki

Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§2

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Zarszyn.
§3

Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do Uchwaly Nr I1l/22/2018
Rady Gminy Zarszyn z dnia 19 grudnia 2018 r.

REGULAMIN
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Zarszyn

Rozpziat |
PRZEPISY OGOLNE
§1
Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomocg urzgdzen kanalizacyjnych na terenie

gminy
Zarszyn.
§2
1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001

roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz.U. z 2018
r. poz. 1152).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdinosci Ustawa.

Rozpziat Il
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA $CIEKOW
§3

1. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do zapewnienia odbiorcom ustug nalezytego poziomu ustug,

a w szczegolnosci do cigglego dostarczania wody oraz odprowadzania $ciekéw, zgodnie

z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
2. Przedsiebiorstwo obowigzane jest m.in. do;

1) dostarczania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o jakosci i w ilosci okreslonej
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi, wydanym na podstawie art. 13 ustawy.

2) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody do
spozycia przez ludzi w sposob ciggly i niezawodny w minimalnej ilosci 0,2 m?® na dobe oraz rocznie
120 m3;

3) zapewnic dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,02 MPa ( 0,2 bara) i nie wigkszym niz
0,6 MPa ( 6,0 baréw) na wylocie zaworu gtéwnego za wodomierzem gtéwnym; w granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i $rednicg sieci oraz
przytacza,

4) przyjmowania do sieci kanalizacyjnej $ciekéw w ilosci oraz o stanie i skiadzie okreslonym w umowie
o odprowadzanie sciekow, w minimalnej iloéci 0,2 m? na dobe oraz rocznie 120 m3;

5) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do przyjmowania $ciekow
wprowadzonych przez odbiorcédw w sposoéb ciggly i niezawodny;

6) dokonywania na wiasny koszt niezbednych napraw urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu, za wyjgtkiem usuwania uszkodzeri powstatych z winy odbiorcy,
poniesienia kosztu nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza giéwnego, regularnego
informowania Wojta Gminy Zarszyn o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
kazdorazowo po otrzymaniu analiz wykonywanych zgodnie z uzgodnionym z PPIS w Sanoku
harmonogramem poboru prob wody w ramach kontroli wewnetrznej.

4
1. Przedsiebiorstwo dokonuje kontroli funkcjonowar%a wodomierzy gitownych i ich legalizacji oraz kontroli
przytgcza wodociggowego do zaworu giéwnego.
2. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody ustala sie
na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym



dziatania wodomierza.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidiowosci dziatania wodomierza gléwnego.

4. W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

5. Przedsigbiorstwo ma prawo kontroli urzadzen i instalacji wodociagowo-kanalizacyjnych odbiorcy ustug pod
katem zabezpieczenia sieci wodociggowo-kanalizacyjnej przed kradzieza, skazeniem lub uszkodzeniem.

6. Przedsigbiorstwo ma obowigzek wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do projektowania elementow
systemu wodociggowego i kanalizacyjnego z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw i pod warunkiem
prawidtowego funkcjonowania systeméw bedacych w eksploatacji przedsiebiorstwa.

Rozpziat Il
OBowIAZKI ODBIORCOW USLUG ZAOPATRZENIA W WODE | ODPROWADZANIA $CIEKOW

§5
Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw w sposéb zgodny
z przepisami ustawy i niepowodujgcy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo oraz
nieutrudniajgcy dziatalnosci przedsiebiorstwa, a w szczegolnosci:

1) wykorzystywania wody pobieranej z sieci wodociggowe] oraz korzystania z przytgcza kanalizacyjnego
wytgcznie w celach okreslonych w warunkach przytgczenia nieruchomosci do sieci oraz umowie zawartej
z przedsiebiorstwem;

2) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujgcy mozliwos¢ wystapienia skazenia chemicznego
lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek m.in. cofnigcia sie wody z wewnetrznej instalacii
wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania oraz wiasnych uje¢ wody;

3) zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych lub instalacji
i przytgczy kanalizacyjnych z urzgdzeniem pomiarowym wigcznie,

4) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w spos6b niepowodujacy zaktocen funkcjonowania sieci kanalizacyjne;.

§6
Odbiorca ustug zobowigzany jest do:

1) udostgpniania przedstawicielowi przedsiebiorstwa swobodnego dostepu do pomieszczen lub studzienki
z wodomierzem celem dokonania: zainstalowania lub demontazu wodomierza, odczytu jego wskazan,
zatozenia plomb, sprawdzenia dziatania i wymiany wodomierza gtéwnego lub wodomierzy dodatkowych
zainstalowanych przy punktach czerpalnych, zatozenia plomb na zamknigtych zaworach odcinajgcych
dostarczanie wody do lokalu;

2) udostepniania przedsigbiorstwu terenu w celu: przeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzen bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa, kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, sprawdzenia ilosci i jakosci
Sciekow wprowadzanych do sieci, odcigcia przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego oraz
usunigcia awarii urzadzen i przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych, bedacych w eksploatacji
przedsiebiorstwa.

3) terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody | odprowadzanie $ciekow.

§7
Odbiorca ustug ma prawo:

1) do nieprzerwanej dostawy wody o okreslonej jakosci i odpowiednim ci$nieniu oraz ciggtego odbioru $ciekéw:

2) zgtaszac reklamacje dotyczace sposobu wykonywania przez przedsiebiorstwo umowy, Wwysokosci
naliczanych oplat za dostarczang wode i odprowadzane $cieki, w terminie 14 dni od ujawnienia zdarzenia.
Zgtoszenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci;

3) zadac na pismie od przedsiebiorstwa sprawdzenia prawidiowosci dziatania wodomierza;

4) wystapi¢ do przedsigbiorstwa o udzielenie odptatnej pomocy przy usuwaniu awarii instalacji lub przylaczy,
nalezgcych do odbiorcy ustug.



RozpziAt IV
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§8

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug,

2. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktdra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma
by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych przedsiebiorstwo
zawiera umowe takze z osobg korzystajacg z lokalu wskazang we wniosku po spetnieniu warunkow,
okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy.

4. Whiosek, o ktorym mowa w ust. 3 zawiera:

a) wykaz os6b korzystajgcych z lokali, ze wskazanym tytutem prawnym do lokalu i potwierdzong
wiasnorecznym podpisem zgodg na zawarcie umowy,

b) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajgcych z lokali o zasadach rozliczania réznic
i ustaleniu z nimi zasad rozliczania kosztow roznicy wskazan miedzy wodomierzem gtownym a sumg
wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych,

c) zobowigzanie wiasciciela lub zarzadcy do regulowania naleznosci wynikajgcych z réznicy wskazan miedzy
wodomierzem giéwnym a sumg wskazahn wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych, na
podstawie zawartej z przedsiebiorstwem umowy.

5. Do wniosku dotgcza sie schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtownym.

6. W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo jest zobowigzane wydac
informacje techniczng okreslajagcg wymagania techniczne.

7. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw
z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy
nie sg spetnione {acznie wszystkie warunki okreslone w ust. 3.

§9
Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow powinno nastapi¢ najpozniej w dniu
dokonania odbioru koricowego przylagcza w zakresie wymaganym w warunkach technicznych, na podstawie
uzgodnionej i zatwierdzonej dokumentacji technicznej.

§10
1. Z odbiorcami korzystajgcymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug odprowadzania $ciekéw,
przedsigbiorstwo zawiera kompleksowg umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.
2. Umowa jest zawierana w formie pisemnej na czas nieokreslony lub okreslony.
3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana dotyczgca zmiany taryfy.

§11

1. Przedsigbiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne w przypadkach
wskazanych w ustawie.

2. Przedsigbiorstwo, ktére odcigto dostawe wody z przyczyny, o ktorej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy, jest
obowigzane do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi i poinformowania o mozliwos$ciach korzystania z tego punktu.

3. Przedsigbiorstwo o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego oraz
0 miejscach i sposobie udostgpniania zastepczych punktow poboru wody zawiadamia panstwowego
powiatowego inspektora sanitarnego, Wéjta Gminy oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego.

4. Wznowienie dostarczania wody odbioru $ciekéw poprzez otwarcie przylgcza i ponowne zawarcie umowy,
nastepuje po ustaniu przyczyny zamkniecia wody lub odbioru $ciekdw.



Rozpziat V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§12
Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzanych $ciekéw stanowia: wodomierz gtéwny,
urzadzenie pomiarowe, albo przecigtne normy zuzycia. Przedsigbiorstwo w rozliczeniach uwzglednia
wskazania wodomierza dodatkowego zainstalowanego zgodnie z art. 27 ust. 6 Ustawy.
Stosowanie przez przedsigbiorstwo cen i stawek opfat wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci
publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.
Postawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody (i) lub odprowadzania $ciekéw
$wiadczone przez przedsiebiorstwo jest faktura.
Date, forme i sposob zaptaty przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie
w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow.
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug s3 réwniez osoby korzystajgce
z poszczegdinych lokali, przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wytgcznie odbiorcom ustug
bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsiebiorstwo zawarto odrebne umowy o zaopatrzenie
w wode i odprowadzanie $ciekow.

Rozpziat VI
WARUNKI PRZY£ACZANIA DO SIECI

§13
Realizacje budowy przytgczy do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej zapewnia na wiasny koszt osoba
ubiegajgca sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci.
Przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa sie na wniosek osoby
ubiegajacej sie o przytaczenie.
Przedsigbiorstwo po otrzymaniu pisemnego wniosku okresla warunki techniczne przytaczenia do posiadanej
sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej.

§14

Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowe;j iflub kanalizacyjnej moze
wystgpowac osoba posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma byé przytaczona do
sieci lub osoba korzystajgca z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
Whiosek o wydanie technicznych warunkéw przylgczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej powinien
w szczegolnosci zawierag:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) oznaczenie nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci — charakterystyka techniczna obiektu:

a) powierzchnia uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe),

b) wyposazenie lokali i obiektéw w urzadzenia zuzywajgce wode i odprowadzajace $cieki,
3) okreslenie:

a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

b) charakterystyki zuzycia wody (w tym okreslenie minimalnego i maksymalnego poboru),

c) rodzaju i iloéci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug takze parametrow jakosciowych

odprowadzanych $ciekdw,

d) przeznaczenia wody,
4) planowany termin rozpoczecia poboru wody albo odprowadzania $ciekow.

§15
Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia zlozenia wniosku.
Warunki przytaczenia sg wazne trzy lata od dnia ich okreslenia.
Warunki przytgczenia powinny okresla¢ w szczegolnosci:
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1) miejsce i sposoéb przytaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,

2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody,

3) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego

liczacego ilos¢ odprowadzanych Sciekow,

4) dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych sciekéw,

5) termin waznosci warunkow przylaczenia.
Przedsigbiorstwo moze odméwi¢ wydania warunkéw technicznych, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci
przytaczenia.

§16
Warunkiem przystgpienia przez wnioskodawce, po uzyskaniu warunkéw przytaczenia, do wykonania robot
przytaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie z pprzedsigbiorstwem dokumentacji technicznej oraz
spetnienie innych wymaganych przepisami prawa budowlanego warunkoéw.
Przedsigbiorstwo rozpatruje wniosek o uzgodnienie dokumentacji technicznej w terminie nie diuzszym niz 14
dni od otrzymania dokumentacji, a w uzasadnionych wypadkach termin ten moze by¢ przedtuzony do 30 dni,
o czym informuje na piémie wnioskodawce.

§17

. Realizacj¢ budowy przylagczy do sieci wodociggowej iflub kanalizacyjnej oraz studni wodomierzowej,

pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego oraz dostosowanie posiadanej juz instalacji
do jego montazu jak rowniez urzadzenia pomiarowego, zapewnia na wiasny koszt osoba ubiegajaca sie
0 przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;.

Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego pokrywa przedsiebiorstwo, a urzadzenia
pomiarowego — odbiorca ustug.

Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza dodatkowego pokrywa odbiorca ustug.

§18

. Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru przylgcza wodociggowego i/ lub kanalizacyjnego w uzgodnionym terminie,

po dostarczeniu przez wnioskodawce geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej.
Przedsigbiorstwo sprawdza zgodnos¢ wykonanego przytacza z wydanymi warunkami i uzgodnionym projektem
przytgcza.
Odbiér przytacza dokonywany jest na podstawie koricowego protokotu odbioru technicznego, inwentaryzacji
geodezyjnej oraz pozwolenia na budowe (zgloszenia budowy) wediug zasad okreslonych w warunkach
przytaczenia.
Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podigczenia.

Rozpziar VII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW
DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW.

§19

. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych wystepujacych

zakiocen ciggtosci zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw oraz awarii urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.
O przewidywanych zakiéceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw
Przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety.
Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepujg warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska
lub uniemozliwiajgce $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci gdy:

1) z powodu nagtej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania

Sciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.
O przerwach w dostawie wody wynikajgcych z planowanych prac konserwacyjno — remontowych

przedsigbiorstwo powiadomi odbiorcow ustug w sposéb zwyczajowo przyjety najpdzniej na dwa dni przed
planowanym terminem.
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo powinno zapewnic zastepczy



punkt poboru wody i poinformowa¢ odbiorcow ustug o jego lokalizacji i warunkach korzystania.
. Za wodeg pobrang z zastepczych punktéw poboru wody pobierane sg opfaty na podstawie cen i stawek oplat
okreslonych w obowiazujacej taryfie.

§20

. W przypadku wystgpienia niedoboru wody z przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa, w zaleznosci od
rozmiaréw i czasu jego trwania, przedsigbiorstwo moze w szczegélnosci:

1) ograniczy¢ dostawe wody na inne cele niz zaopatrzenie ludnosci;

2) rotacyjnie ograniczy¢ dostawe wody;

3) dokonywac przerw w dostawie wody do poszczegélnych odbiorcow /rejondw.

. W takim przypadku przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia odbiorcow w lokalnych $rodkach
masowego przekazu o wystgpieniu niedoboru, zasiegu terytorialnym, przewidywanym czasie trwania oraz
wprowadzonych ograniczeniach.

. Odbiorca ustug ma prawo domagaé¢ sie od przedsiebiorstwa obnizenia optaty za dostawe wody i/lub
odprowadzanie sciekow w razie niedostarczenia wody, dostarczenia wody o pogorszonej badz zlej jakosci lub
0 nizszym ci$nieniu oraz w przypadku braku mozliwosci odprowadzania $ciekow.

. Obnizenie, o ktorym mowa w ust. 3 bedzie proporcjonalne do stopnia pogorszenia jakosci ustug iflub czasu
trwania zakiocenia w ich $wiadczeniu.

§21
. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegélnych latach wyznaczaja wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych opracowane na podstawie studium
uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego Gminy.
. Zainteresowani mogg uzyskac informacje dotyczace dostepnosci do ustug:
1) w urzedzie Gminy Zarszyn, ktéry udostepnia nieodptatnie do wgladu:

a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,

b) miejscowy plan zagospodarowania i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,

c) niniejszy Regulamin,

d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego

odprowadzenia Sciekow,

2) w przedsigbiorstwie, ktére udostepnia nieodptatnie do wgladu niniejszy Regulamin.

Rozpziar VIll

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG. SPOSOB ZALATWIANIA REKLAMACJ! ORAZ WYMIANA INFORMACJI W
ZAKRESIE ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU $SCIEKOW

§22

. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug.

. Przedsigbiorstwo udziela na zyczenie odbiorcy ustug lub z wiasnej inicjatywy informacii, ktére dotyczg realizacji

ustug, a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz obowigzujgcej taryfie.

. Przedsigbiorstwvo zobowigzane jest do udzielania na zadanie odbiorcow informacji w zwigzku

z niedotrzymaniem ciggtosci ustug nie pozniej niz weiggu:

1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia przerw i zaklécen
w Swiadczeniu ustug,

2) 7 dni-na pisemne zgdanie usunigcia przerw i zaklocen, o ktérych mowa w pkt. 1).

§23
Przedsigbiorstwo ma obowigzek udzieli¢ odptatnej pomocy odbiorcy ustug, na jego wniosek, przy usuwaniu
awarii przytgczy nalezgcych do odbiorcy ustug.
Rozliczenie za usunigcie awarii nastagpi na podstawie podpisanego przez odbiorce ustug zlecenia
i sporzadzone] przez przedsigbiorstwo kalkulacji wykonanych robét, zgodnie z obowigzujgcym
w przedsigbiorstwie cennikiem ustug.



Rozpziat IX
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 24

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa jest

Panstwowa lub Ochotnicza Straz Pozarna.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsiebiorstwem,
a przede wszystkim z hydrantéw przeciwpozarowych znajdujgcych sie na terenie poses;ji poszczegdlnych
Ochotniczych Strazy Pozarnych oraz na terenie oczyszczalni $ciekéw w Zarszynie.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa

zobowigzani sg do powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia,

nie pdzniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§25
Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie,
moze tez zawrze¢ umoweg z Gming , w ktdrej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode na cele
przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art.22 Ustawy.
2. Rozliczania za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okres kwartalny na podstawie
deklaracji Strazy Pozarnej.

Rozpziat X
PRZEPISY KONCOWE

§ 26

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazujg przepisy Ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie.

§ 27
Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc Uchwata Rady Gminy Zarszyn Nr XXXV1/240/06 z dnia
12 kwietnia 2006r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

§28
Regulamin wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Podkarpackiego.



